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Aldrendmndens ordférande
Kommunfullmaktige 2023-10-09

Svar pa interpellation fran Barbro Lindberg (S)
angaende rapportering av uppfoljning och
vidtagna atgarder av inkomna klagomal

Barbro Lindberg (S) har i en interpellation den 12 juni 2023 stallt frigan om hur
den nya dldrenamnden avser att rapportera uppfoljning och vidtagna atgarder av
inkomna klagomal.

For att kunna ritta till eventuella brister dr det angeléget att nAmnden far
kannedom om nir nagot gar fel eller nir en brukare eller anhorig av ndgon
anledning inte ar n6jd. Vi uppmanar darfor pa olika sitt att anstallda, brukare
och anhoriga ska beritta nar nagot felar, sa att vi kan ritta till och gora ratt.

Hanteringen av synpunkter och klagomal ar en del av dldrendamndens
systematiska kvalitets- och forbattringsarbete. Genom dldrendmndens nya
rapporteringssystem har klagomalshanteringen systematiserats och kommunen
kan darfor snabbt hantera inkomna klagomal och samtidigt f& underlag till
forbattringsarbetet.

Aldrenimnden kommer varje kvartal att f4 en samlad rapport 6ver inkomna
klagomal med kategorier och vilka atgarder som vidtagits. Rapportens
utformning ar ett arbete pagar, preliminirt kommer den forsta rapporten att
kunna levereras for kvartal tre, vilket innebir att naimnden far redovisning vid
oktobersammantradet.

Thomas Nilsonne (M)



